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France Rénov’ en tournée : des 
conseillers à la rencontre des 
habitants 
À La Réunion, et plus largement dans les DOM, le logement constitue un enjeu majeur : 
il faut lutter contre l’habitat indigne, améliorer le confort thermique en climat tropical, 
maîtriser les charges, adapter les logements au vieillissement et au handicap, traiter 
l’habitat dégradé et les copropriétés fragiles, et renforcer la résilience face aux risques 
naturels.

Pour répondre à ces enjeux, l’État et l’ANAH ont mis en place un parcours simple et adapté 
à l’Outre mer autour de France Rénov’, porte d’entrée unique et gratuite pour tous les 
ménages.
Il s’agit d’un parcours adapté aux spécificités des territoires ultramarins - non concernés 
par le DPE (Diagnostic de performance énergétique) comme en hexagone – qui privilégie 
des aides et des outils concrets, directement mobilisables par les ménages réunionnais :

.	 MaPrimeRénov’, qui intervient pour la rénovation énergétique des logements,

.	 MaPrimAdapt’, qui accompagne les ménages modestes en situation de perte
      d’autonomie,
.	 les aides de la ligne budgétaire unique et les aides locales (Région, Département,
        EPCI, communes/CCAS), pour les propriétaires occupants modestes dont le logement 
      est dégradé,
.	 les aides aux copropriétés (MaPrimeRénov’ Copropriété Outre mer, MaPrimAdapt’
      Copropriété Outre-Mer), pour intervenir sur les parties communes,
.	 le Loc’Avantages, qui accompagne les propriétaires qui louent leur logement à des
      conditions de ressources et de loyers plafonnés.

Première étape dans les départements d’Outre-mer, la tournée France Renov’ sera inaugurée 
à Saint-Pierre et propose aux habitants des informations et des conseils pour les aider 
dans leur projet de rénovation de l’habitat.

Vendredi 25 et samedi 26 septembre 2026, de 10h30 à 18h, la CIVIS, la Ville de Saint- Pierre, 
l’ADIL de La Réunion, l’ANAH et Énergies Réunion vont à la rencontre des habitants 15 Bd 
Hubert Delisle, Saint-Pierre 97410, La Réunion à l’occasion de cette tournée.
 
Au cours de ces deux jours, des conseillers France Rénov’ accueillent le public pour répondre 
à ses questions sur la rénovation énergétique et l’adaptation du logement à la perte 
d’autonomie, présenter les aides financières auxquelles chacun a droit et l’aider à construire 
son projet. Les conseils sont gratuits, neutres et indépendants.
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France Rénov’ est le service public pour la rénovation énergétique et l’adaptation des 
logements à la perte d’autonomie. Il repose sur trois engagements :

•  des conseils gratuits, neutres et indépendants 
•  des informations sur les aides financières auxquelles les ménages ont droit
•  un service de proximité, co-financé par les collectivités locales.

Le réseau compte 570 Espaces Conseil partout en France. Sur le territoire de la CIVIS, il est 
incarné par le Service Public de la Rénovation de l’Habitat.

1. Se faire conseiller. Je fais appel à un conseiller France Rénov’ pour concevoir mon projet 
et connaître mes aides.
2. Demander des devis et déposer sa demande. Je demande des devis auprès d’artisans 
pour la rénovation énergétique, ou je prends contact avec une assistance à maîtrise 
d’ouvrage (AMO) pour l’adaptation de mon logement à ma perte d’autonomie. Je dépose 
ma demande d’aide en ligne.
3. Réaliser les travaux. Je fais réaliser mes travaux après acceptation de ma demande 
d’aide.
4. Obtenir sa prime. Je dépose mes factures en ligne et je demande le versement de ma 
prime.

France services : un appui pour les démarches
Les habitants qui rencontrent des difficultés avec les démarches numériques 
ou administratives peuvent se faire aider par les conseillers France services 
(france-services.gouv.fr) pour déposer leur demande d’aide.

•   Faire des économies et gagner en confort : en améliorant l’efficacité énergétique de
     son logement, on réduit ses dépenses et l’on se sent mieux chez soi.

•   Prévenir les chutes et gagner en autonomie : en adaptant son logement, on sécurise 
     son quotidien et l’on vieillit plus sereinement chez soi.

Les aides financières s’adaptent aux besoins de chacun, quel que soit son âge.

Des conseils gratuits, neutres et indépendants pour rénover son logement ou l’adapter 
à la perte d’autonomie.

Pour la rénovation énergétique : isolation, ventilation naturelle, chauffe-eau solaire.
Pour l’adaptation à la perte d’autonomie : douche de plain-pied, monte-escalier électrique, 
volets roulants électriques.

Qu’est-ce que France Rénov’ ?

Pourquoi rénover son logement ?

Quelques exemples de travaux

Les 4 étapes du parcours

France Rénov’ : le service public 
de la rénovation 
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l’État et la CIVIS s’engagent au 
profit de la rénovation de l’habitat 
En 2025 à La Réunion, 434 dossiers de subvention, tous dispositifs de rénovation 
confondus, ont été agréés, représentant plus de 11 M€ d’aides de l’État et de l’ANAH, 
sans compter les financements complémentaires des collectivités. Le territoire de la 
CIVIS représente, selon les dispositifs, 25 à 40 % de ces aides.

En 2026, les résultats attendus se situent au moins à ce niveau, voire seront supérieurs. Les 
dossiers MaPrimAdapt’ progressent fortement : 60 en 2025, il en est dénombré déjà 81 à 
ce jour pour 2026, avec une projection à 120 dossiers d’ici la fin de l’année.
Parmi ces 81 dossiers, 30 concernent des ménages de la CIVIS, soit 37 %.
À la CIVIS, les 73 000 résidences principales sont composées à près de 75 % de maisons 
individuelles, qui constituent le cœur de l’enjeu de rénovation et d’adaptation.
Ces chiffres illustrent à la fois l’ampleur des besoins et la dynamique déjà engagée. Ils 
justifient aussi la pertinence d’une tournée comme celle ci, qui permet de toucher directement 
les ménages et de les aider à franchir le pas, en lien avec le Pacte territorial France Rénov’ 
de la CIVIS, première intercommunalité à La Réunion à avoir signé ce pacte avec l’Etat et 
l’ANAH en décembre 2025.

Concrètement, à travers ce pacte, l’État, l’ANAH, la CIVIS, les communes et leurs partenaires 
se sont donnés des objectifs chiffrés en termes de logements à rénover, de copropriétés 
à traiter et de ménages à accompagner.

Il garantit une couverture intégrale du territoire et un accès universel au service public de 
la rénovation. Il se prolonge par l’OPAH-RU de la CIVIS, prévue de 2026 à 2031 sur cinq 
centres-villes, avec plus de 500 logements ciblés et 5,73 M€ d’aides aux travaux mobilisées.
En complément, le Service Public de Rénovation de l’Habitat (SPRH) simplifie le parcours 
des habitants : un point d’entrée unique, un service unifié. L’enjeu est l’effectivité du SPRH, 
à travers la mise en œuvre du Pact Pacte territorial et l’aboutissement du projet d’OPAH-
RU multisites de la CIVIS.

Deux partenaires clés
L’ADIL de La Réunion : ddynamique territoriale et conseil aux ménages. Elle mène des 
actions à destination des professionnels et des ménages, massifie et renforce l’information 
de premier niveau et l’orientation des ménages, et assure un conseil renforcé auprès des 
copropriétés.

La SPL Energies Réunion : elle informe les citoyens sur les dispositifs d’aide en matière de 
précarité énergétique et de rénovation énergétique.
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Toute l’année, des permanences 
près de chez vous
Saint-Pierre : Maison des Projets (rue Archambaud)
ADIL : les 2es et 4es jeudis, de 13h30 à 16h
Énergies Réunion : du lundi au jeudi, de 8h à 12h

Saint-Louis : CCAS de Pont 9
ADIL : les 1ers vendredis, de 8h30 à 12h
Énergies Réunion : les 3es vendredis, de 8h à 12h

Saint-Louis : CCAS de la Rivière
ADIL : les 3es vendredis, de 8h30 à 12h
Énergies Réunion : les 2es mercredis, de 8h à 12h

Petite-Île : Service Planification Urbaine (rue Général de Gaulle)
ADIL : les 2es et 4es jeudis, de 8h30 à 12h
Énergies Réunion : les 1ers et 3es jeudis, de 8h à 12h

Les Avirons : Maison France Service (Tévelave) et Relais de l’insertion
ADIL : les 2es et 4es lundis, de 13h30 à 16h (Maison France Service)
Énergies Réunion : les 1ers vendredis, de 8h à 12h (Relais de l’insertion)

L’Étang-Salé : CCAS (avenue Raymond Barre)
ADIL : les 2es et 4es lundis, de 8h30 à 12h
Énergies Réunion : les 1ers mardis, de 8h à 12h

Cilaos : CCAS (66 rue du Père Boiteau)
ADIL : les 1ers et 3es mardis, de 8h30 à 12h
Énergies Réunion : les 2es mardis, de 9h à 12h30 et de 13h à 14h

Contacts
Renseignements du public : 02.62.41.15.12  
www.civis.re
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Contact presse
 

CIVIS :
communication@civis.re

0262 49 96 00


