
UN SERVICE EN LIGNE SIMPLE, 
RAPIDE ET PRATIQUE. 

PREMIÈRE DEMANDE OU RENOUVELLEMENT, 
 INSCRIVEZ VOTRE ENFANT SANS VOUS DÉPLACER.

Transport
Scolaire

Rdv sur www.civis.re ou www.alterneo.re

Il donne droit exclusivement à un trajet 
scolaire aller / retour (domicile/école) 
sur les circuits spéciaux de transport scolaire. 
Tarifs : QF* de 0 à 320 : 20€ par an 
QF* : 321 et + : 50€ par an

Il donne droit exclusivement à un trajet 
scolaire aller / retour (domicile/école) 
sur les circuits spéciaux de transport scolaire. 
Tarifs : QF* de 0 à 320 : 100€ par an 
QF* : 321 et + : 145€ par an

L’ABONNEMENT 
DOM ECOL 
Pour les élèves du second degré 
Trajet réseau Alternéo

Il permet de faire un aller / retour par jour dans le cadre 
du trajet domicile/école sur le réseau de transport urbain 
Alternéo exclusivement aux horaires suivants :

   • Le lundi, mardi, jeudi, et vendredi : 
       jusqu’à 8h30 et de 16h00 à 18h00 
   • Le mercredi et samedi : 
       jusqu’à 8h30 et de 11h30 à 13h30

Tarif : QF* de 0 à 320 : 100€ par an 
QF* : 321 et + : 145€ par an

L’OPTION 
FREE NEO : 
Pour voyager en toute 
liberté sur le 
réseau Alternéo 
(complément des abonnements 
Marmaille, Collégien et Lycéen / Dom'Ecol)

5.60€ par mois ou 34€ par an. 

L’ABONNEMENT
MARMAILLE
Pour les élèves du 1er degré 
Trajet en Car Scolaire

L’ABONNEMENT 
COLLEGIEN 
ET LYCEEN 
Pour les élèves du second degré 
Trajet en Car Scolaire

RDV sur  www.alterneo.re
ou au 

PLUS D’INFOS :

0 800 355 354

* Quotient Familial



LE TUTO POUR S’INSCRIRE EN LIGNE
JE M’INSCRIS

AVANT LE 19 JUILLET

J’ACCÈDE AU 
SITE D’INSCRIPTION

Rendez-vous sur  sur www.civis.re 
ou www.alterneo.re
Je clique sur Transport Scolaire
 -> Inscription en ligne  

01 À PROPOS DE 
L’ÉTABLISSEMENT
SCOLAIRE

Je remplis les coordonnées de l’établissement 
dans lequel sera inscrit mon enfant :
• Commune
• Etablissement
• Classe

05

JE CHOISIS UN 
ARRÊT DE MONTÉE

Parmi ceux proposés à côté de mon domicile 
soit en cliquant sur la carte soit en 
sélectionnant un arrêt dans la liste.

06   

JE RENSEIGNE 
LES INFORMATIONS 
SUR MON ENFANT 

Je clique sur Inscription de votre enfant*

Je renseigne l’identité de mon enfant    

Je télécharge les documents justificatifs
• Une photo de l’enfant 
• Une pièce justificative pour mon 
   quotient familial (avis d’imposition,  
    notification CAF, attestation sur l’honneur)
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*même en cas de réinscription

JE CRÉE  
MON COMPTE
FAMILLE

Je crée mon identifiant
• Identifiant 
• Mot de passe

Je remplis 
mes coordonnées 
• Nom et Prénom
• Date de naissance
• Adresse
• Courriel
• Téléphone

Je reçois un mail 
de confirmation
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Un seul 
compte parent pour 
toute la famille !

L’adresse, 
le courriel et le 
numéro de téléphone 
sont essentiels pour 
les envois 
d’informations tout 
au long de l’année 
et le suivi de votre 
dossier.

JE ME CONNECTE 
À MON COMPTE 

1ère fois que je me connecte 
Je clique sur Créer un compte 
(rubrique «je n’ai pas de compte»)

J’ai déjà un compte 
Je me connecte avec mes identifiants
et je passe directement à l’étape 4

02

JE VÉRIFIE
JE VALIDE07   

• Je vérifie l’exactitude des renseignements
   du récapitulatif, 
• Je lis et j'accepte le règlement 
   transport scolaire
• Je valide l’inscription.

PAIEMENT10   
Je paie mon abonnement 
sur la boutique en ligne, 
sur les distributeurs automatiques 
ou en agence commerciale.

INSTRUCTION
DE MON DOSSIER09   

Je reçois à mon domicile ou par mail 
mon courrier de paiement ainsi que 
ma carte si c'est ma première demande.

CONFIRMATION
Je reçois un mail de confirmation 
d’inscription sur mon courriel ainsi 

que mon numéro de dossier. 

Aucun justificatif 
d'inscription à 
l'établissement 
n'est demandé

En cas d’oubli du 
mot de passe, je 
clique sur 
«identifiant ou mot 
de passe oublié».

www...

J’INSCRIS MES 
AUTRES ENFANTS 08   

Sur la page d’inscription, dans l’encart 
Saisir une demande pour un autre enfant, 
je clique sur Inscrire un autre élève*.


